Vseobecné obchodni podminky pro spotrebitele

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na smlouvy
uzaviené prosttednictvim on-line obchodu Gemini plus umisténého na webovém rozhrani
https://eshop.geminiplus.cz (dale jen ,webové rozhrani“) mezi

nasi spolecnosti:

GEMINI PLUS v.0.s., se sidlem JaroSovska 1162, 377 01 Jindfich(v Hradec Il
IC: 60826720

DIC: CZ60826720

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil A, vloZka
2598

adresa pro dorucovani: JaroSovska 1162, Areal TPS Park JH budova E4, 377 01 JindfichQv Hradec Il
telefonni ¢islo: +420 384 321 089

kontaktni e-mail: collonil@collonil.cz

jako prodavajicim

a vami jako kupujicim.

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1.  Shrnuti obsahu obchodnich podminek

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat vam zboZi uvedené v objedndvce a vy se
zavazujete toto zbozi prevzit a zaplatit nam kupni cenu. Pro uzavieni smlouvy je
potieba, abyste podali objednavku a aby doslo k jejimu pfijeti z nasi strany (podle
¢lanku 2). Informace o cenach se nachazeji v ¢lanku 3. MozZné zpUsoby platby a dodani
naleznete v ¢lanku 4 a 5. Informace o moznosti odstoupeni od smlouvy po pirevzeti zboZi
jsou v €lanku 6. Reklamace se fidi naSim Reklamacénim fadem pro spotrebitele.

1.2. Jedna se o spotiebitelskou smlouvu?

O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pripadé, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud jste
fyzickou osobou a zbozi kupujete mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani. V opacném pripadé se o spotrebitelskou
smlouvu nejednd a nevztahuje se na vas ochrana spotrebitele dle pravnich predpist a
téchto obchodnich podminek. V tom pfipadé se pravni vztahy mezi nami fidi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro podnikatele a pravnické osoby.

1.3.  Cim se Fidi nase vzadjemna préava a povinnosti?
V prvni fadé smlouvou, kterd je tvofena nasledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzajemna prava a povinnosti;


mailto:collonil@collonil.cz

1.4.

1.5.

— Reklamacnim fadem pro spotrebitele, podle kterého budeme postupovat pti reklamaci
zbozi;

— Zéasadami ochrany osobnich udaj(, které upravuji ochranu vasich osobnich udajq;

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani
smlouvy;

— objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,

a v otazkach neupravenych smlouvou se nase vzdjemna prdva a povinnosti Fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména nasledujicimi pravnimi predpisy:

v

— zadkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik");

— zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze
pokud jste spottebitelem).

Pokud se vase bydlisté nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
pomér obsahuje jiny mezinarodni prvek, souhlasite s tim, Ze se nas vztah Fidi ceskym
pravem. Pokud jste spotiebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotiebitele nez cesky prdvni rad, je vam pak poskytovana tato vyssi mira
ochrany.

Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objedndvky a dale téZ potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s
témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné
nebo nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se
mu svym smyslem nejvice blizi. Tim neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i doplriovat. Vase prava a povinnosti se fidi
vidy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz uUcinnosti vznikly. Ménit ¢i doplfiovat
obchodni podminky Ize pouze pisemnou formou.

2. KUPNi SMLOUVA

2.1.

2.2,

Jak uzavirame kupni smlouvu?

Pro uzavfeni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku v souladu s témito obchodnimi
podminkami a aby doslo k prijeti této objednavky z nasi strany. Upozorfiujeme, Ze
prezentace zboZi na webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o nas
navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.

Jak podat objednavku?

Objedndavku muiZete podat vidy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim
formulare) nebo jinym zplsobem, ktery dle informaci na webovém rozhrani umoziiujeme.
Objednavka musi obsahovat vSechny informace predepsané ve formulafi.
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2.3.

2.4,

2.5.

Pfed odeslanim objednavky prostfednictvim objednavkového formulafe vam bude
sdélena rekapitulace objedndvky vcetné konecné ceny (obsahujici veskeré dané, cla a
poplatky). V ramci rekapitulace mate posledni moznost ménit zadané udaje.

Zavaznou objednavku podate stisknutim tlacitka ,Odeslat objednavku”. Udaje uvedené
v zavazné objednavce povazujeme za spravné a uplné. O jejich zméné nds bezodkladné
informujte telefonicky ¢i e-mailem.

MuzZete jiz odeslanou objednavku zrusit nebo zménit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali, mlzZete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo
e-mailem. VSechny nami pfijaté objednavky jsou zdvazné. Pozdéjsi zruseni ¢i zmény
objednavky jsou moziné pouze po dohodé s nami. Pokud je takto zruSena objednavka

zboZi, ohledné kterého nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 6), mame nérok
na nahradu nakladd, které jsme jiZ v souvislosti se smlouvou vynaloZili.

Jak zjistite, Ze jsme pfijali objednavku a kdy je uzaviena smlouva?

Informace o obdrzeni objednavky je zasilana automaticky a zaroven se jedna se o pfijeti
objednavky z nasi strany.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je vdm doruceno pfijeti objednavky z nasi
strany na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce. Pokud by k pfijeti
objedndvky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy prevezmete objednané zbozi.

Mate mozZnost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vam budou zaslany e-mailem nebo na vasi Zadost vytistény
postou. Pfi zasilani postou vas miZeme pozadat o Uhradu nakladd s tim spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna
tfetim osobam.



3. CENA
3.1

3.2.

MtZe se cena na webovém rozhrani ménit?

Pokud cena uvedena u zbozi na webovém rozhrani nebo v priibéhu objednavani jiz neni
aktudlni, neprodlené vas na tuto skutecnost upozornime. Na pfijaté objedndvky vsak
nema vliv zména ceny, ke které doSlo v mezidobi mezi odeslanim objedndvky a jejim
pfijetim z nasi strany.

V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zboZi
na webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani, nejsme povinni dodat vam zbo?i za
tuto zcela zjevné chybnou cenu.

Lze kombinovat slevy z ceny zboZzi?

Pfipadné slevy z ceny zboZi nelze vzajemné kombinovat, ledaZe je na webovém rozhrani
vyslovné uvedeno néco jiného.

4. PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Jaké zpUsoby platby pfijimame?
Kupni cenu mlzZete uhradit pfedevsim nasledujicimi zpUsoby:
— v hotovosti pfi zaslani zboZi na dobirku;

— bezhotovostné pred dodanim zboZi prevodem na nas bankovni Gcet (pokyny vam
budou sdéleny v potvrzeni objednavky).

Pfipadné dalsi zplsoby platby a pFipadné poplatky spojené s nékterymi zplsoby platby
jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pripadé platby v hotovosti je cena splatna pfi prevzeti zboZi. Pfi bezhotovostni platbé
pred dodanim zboZi je cena splatna do péti dnli od pfijeti objednavky, cena je uhrazena
okamzikem pfipsdni prislusné castky na nds bankovni uUcet. Pokud neobdriime cenu
v dobé splatnosti, vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy.

MizZeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni pfedem?

Vezmeéte na védomi, Ze v souladu s § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku jsme opravnéni
pozadat vas o uhrazeni celé ceny zboiZi (pfip. zalohy) pfed jeho odeslanim nebo
predanim.

Jak vystavujeme uctenky v souvislosti s elektronickou evidenci trzeb a danovy doklad?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami nam udélujete souhlas s vystavenim Gctenky
podle zakona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozdéjsich predpis a dafiového
dokladu elektronickou formou.



5. DODACi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Jak posilame zbozi?

ZpUsoby dodani zboZi véetné vyse nakladll na dodani zboZi jsou uvedené na webovém
rozhrani. Konkrétni zplisob dodani zbozi mlzete zvolit v objednavce.

V objedndvce bude vidy uvedena konecnd cena, kterd jiz naklady na zvoleny zpUsob
dopravy zahrnuje.

Kdy vam zbozi dodame?

Doba dodani zboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu dopravy a
platby. Dobu dodani zbozZi externimi dopravci vSsak nemiZeme ovlivnit. V pfipadé
problém{ tykajicich se doby dodani nas kontaktujte a my budeme situaci s dopravcem
resit.

Zbozi, které je skladem, zpravidla expedujeme do 5 pracovnich dnl od prijeti objednavky
(pti zaslani zbozi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru), pripadné od pfipsani platby na nas
ucet (pti bezhotovostni platbé).

Zbozi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to mozné. O presném datu vas budeme
informovat.

Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je vdm zboZzi
doruceno. Pokud bezdivodné odmitnete prevzit zboZi, nepovaZuje se tato skutecnost za
nesplnéni povinnosti dodat zbozi z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate okamzikem zaplaceni celé kupni ceny.
Jak postupovat pfi prevzeti zbozi?

P¥i prevzeti zbozi zkontrolujte neporusenost obalu zboZi. Pokud zjistite nedostatky,
neprodlené informujte dopravce i nds. Pokud odmitnete zasilku s poSkozenym obalem
prevzit, nepovazuje se to za bezdlivodné odmitnuti zbozi.

Okamzikem prevzeti zbozi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zboZi prevzit, ale
v rozporu se smlouvou jste tak neucinili), na vas prechazi odpovédnost za nahodilou
zkazu, poskozeni Ci ztratu zboZi.

Co se stane v pripadé, Zze zboZi neprevezmete?

Pokud je z dlvodl na vasi strané nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym nez
sjednanym zplsobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

V pfipadé, Ze zbozi bezdlvodné nepfevezmete, mame narok na nahradu nakladd
spojenych s dodanim zboZi a jeho uskladnénim, jakoZz i dalSich naklad(, které nam
z dlivodu neprevzeti zboZzi vzniknou.

V pripadé platby v hotovosti pfi zaslani zboZi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru mame
dale pravo od smlouvy odstoupit. Pokud jste vsak jiz kupni cenu uhradili (v pripadé platby
pred dodanim zboZi) mame dale pravo pristoupit k svépomocnému prodeji zboZi dle §
2126 obcanského zakoniku.



6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Jak mlzete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy muzete jako spotfebitel bez udani ddvodu odstoupit ve lhuté 14 dni
ode dne prevzeti zboiZi; je-li dodavka rozdélena do nékolika casti, ode dne prevzeti
posledni dodavky. Ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy doporucujeme zaslat na nasi
dorucovaci adresu spolu se zboZim nebo na e-mail a neprodlené poté nam zaslat zboZi na
nasi dorucovaci adresu. Pro odstoupeni od smlouvy lIze vyuzit vzorovy formular.

Jaké ma odstoupeni od smlouvy disledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzavrena.

Byl-li vdm spolec¢né se zboZim poskytnut svasim souhlasem darek, pozbyva darovaci
smlouva odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran Ucinnosti. Darek ndm zaslete zpét
spolec¢né s vracenym zbozim.

Jakym zplUsobem nam vratite zboZi?

Zbozi jste povinni ndm vratit do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy na nasi dorucovaci
adresu. Zbozi nezasilejte na dobirku, nejsme povinni jej takto prevzit.

K vracenému zboZi doporucujeme pfiloZit:

— kopii dodaciho listu a faktury (pokud byly vystaveny) nebo jiny doklad prokazujici koupi
zbozi;

— pisemné vyjadieni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formuldfi nebo jinak) a

zvoleném zpUsobu vraceni penéz.

NepredloZeni nékterého z vyse uvedenych dokladd nebrani kladnému vyfizeni vaseho
odstoupeni od smlouvy dle zakonnych podminek.

Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré pfijaté penézni prostfedky vam vratime do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.
Berte vsak na védomi, Ze nejsme povinni vratit vdm penize dfive, nez ndm vratite zbozi
nebo prokazZete, Ze jste ndm zbozi odeslali.

Vedle kupni ceny mate i narok na vraceni naklad(i na dodani zbozi k vam. Jestlize jste vSak
zvolili jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozZi, ktery nabizime, vratime vam naklady na

vews

dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani zbozi.

Penize vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali (pokud ndm do deseti dnl od
odstoupeni od smlouvy Zadny jiny nesdélite a nevzniknou vam timto Zadné dalsi naklady),
nebo zplisobem, jaky budete poZadovat.

Naklady spojené s odeslanim vraceného zbozi na nasi adresu hradite vy, a to i v pripadé,
Ze zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Co kdyz bylo vracené zboZi poskozené?

Pfi zasilani zabalte zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.



Pokud zjistime, Ze vami vracené zbozi je poskozené, opotfebené, znecisténé Ci castecné
spotfebované, odpovidate ndm za toto sniZeni hodnoty zbozi.

6.6. Kdy od smlouvy odstoupit nelze?

V souladu s § 1837 obcanského zakoniku neni mozné odstoupit mimo jiné od nasledujicich
smluv:

— o dodavce zboiZi, které podléha rychlé zkdze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim; a

— o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které jste z obalu vynali a z hygienickych davodu
jej neni mozné vratit.
6.7. Kdy mGZeme odstoupit od kupni smlouvy my?
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

— neobdrzZeli jsme od vas kupni cenu v dobé splatnosti nebo jste zboZi neprevzali;

— zbozi z objektivnich pri¢in (predevsim proto, Ze zbozZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal
dodavat do CR atd.) neni moiné za plivodnich podminek dodat;

— plnéni se stane objektivné nemoZnym nebo protipravnim.

V ptipadé, Ze nastala néktera zvySe uvedenych skutecnosti, budeme vas o nasem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat.

Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili kupni cenu, vratime vam pfijatou ¢astku do péti
dnll od odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento ucel
sdélite, nebo ze kterého jste provedli thradu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Vase prava z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7z 2117 a, jste-li spotrebitelem, § 2158 az 2174 obcanského
zakoniku). Pfi uplatfiovani prdv zvadného plnéni budeme postupovat v souladu s
nasim Reklamacnim Fadem pro spottebitele.

DALSI INFORMACE PRO SPOTREBITELE
8.1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?

K prodeji zboZi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského oprdvnéni. NasSe cinnost
nepodléha jinému povolovani.

8.2. Jak vyfizujeme stiznosti?

Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se mlzete
obratit na pfislusny Zivnostensky ufad nebo na Ceskou obchodni inspekci.



8.3.

Jaka mate prava pfi vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obrétit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:
+420 296 366 360) nebo na Sdruzeni éeskych spotiebitelq, z. U. (adresa: TF. Karla IV. 430,
500 02 Hradec Kralové, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt:
spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266) za ucCelem mimosoudniho feseni
spotrebitelského sporu. Toto pravo muizZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste

u nds poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se zboZi nebo sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro
vyhledani subjektu alternativniho fesSeni sporl muzZete rovnéz vyuzit on-line platformu,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANIi

9.1.

9.2.

9.3.

Jak se mizZete registrovat na webovém rozhrani?

Registraci prostrednictvim registracniho formuladfe na webovém rozhrani je zalozen
uzivatelsky ucet. Pristupové uUdaje do uZivatelského uGc¢tu uchovavejte v tajnosti.
Neneseme odpovédnost za pripadné zneuziti uzivatelského uctu tieti osobou.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a tplné. Uéet, pfi jeho? zaloZeni byly
pouzity nepravdivé nebo netplné tdaje, miZzeme bez nahrady zrusit. V pfipadé zmén ve
vasich udajich doporucujeme provést jejich bezodkladnou Upravu v uZivatelském uctu.

K ¢emu uzivatelsky ucet slouzi?

Prostfednictvim uZivatelského Gc¢tu molzZete predevsim objedndvat zbozi, sledovat
objednavky a spravovat uZivatelsky ucet. Pfipadné dalsi funkce uzivatelského uctu jsou
vzdy uvedeny na webovém rozhrani.

Kdy mliZeme vas uZivatelsky ucet zrusit?

Vezméte na védomi, Ze mame prdvo vas uzivatelsky ucet bez nahrady zrusit, pokud
prostiednictvim vaseho UGctu dochazi k porusovani dobrych mravi, platnych pravnich
predpisti nebo téchto obchodnich podminek.

10. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI

10.1.

Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim
autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat,
rozmnoZovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli ucelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu
drzitele autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné ¢i Uplatné zptistupnovani
fotografii a textl umisténych na webovém rozhrani.


http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz
http://www.konzument.cz/
mailto:spotrebitel@regio.cz

Nazvy a oznaceni vyrobkd, zbozZi, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi zndmkami pfislusnych vlastnika.

10.2. Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah(l tfetich osob do webového
rozhrani nebo v dasledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. PFi vyuZivani webového
rozhrani nesmite pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
neprimérené zatéZzovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezdkonného ¢i neetického
jednani, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pristup na webové rozhrani,
a to bez jakékoli ndhrady. V tomto pripadé jste dale povinni uhradit nam Skodu, ktera
vasim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozornujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani muze
dojit k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tretich
subjekta.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 30. 5. 2018



